


• Переконайтесь, що ручка, шланг, резервуар та трубка надійно з'єднані з пристроєм.
•  Перевірте фільтри, чи потрібно їм чищення. Дотримуйтесь інструкцій щодо промивання та повного 

висушування фільтрів на повітрі, перш ніж вставляти їх у пилосос.
•  Резервуар пилу може бути повним; спорожніть резервуар для пилу.
•  Перевірте трубку, шланг, шлангові з'єднання, насадку та аксесуари на наявність закупорок; 

очистити закупорення за необхідності.
•  Перевірте всмоктувач для підлоги на наявність закупорок; очистити закупорки при необхідності.
•  Видаліть нитки, килимові волокна або волосся, які можуть бути обмотані навкого щітки-валика або  

м'якого валика.

•  Вимкніть пилосос та відсуньте його від будь-яких перешкод. Увімкніть пилосос та нахиліть ручку назад, 
щоб активувати щітку.

•  Переконайтеся, що пилосос знаходиться в режимі 
спробуйте режим (підлога).

•  Вимкніть пристрій, щоб вимкнути щітку-валик та перезавантажте за допомогою кнопки живлення.

•  Якщо 
або м'який валик перестали крутитися. Негайно вимкніть та вийміть акумулятор з резервуару та 
видаліть блокування перед повторним підключенням та увімкненням пилососу. Якщо світло 
зеленіє, блокування було успішно усунено.

•  Якщо вогники не запалюються, між шлангом, резервуаром, трубкою та насадкою виникає 
проблема з'єднання. Спробуйте від'єднати частини, а потім знову з'єднати їх до клацання.

Існує кілька можливих причин вимикання пилососа самостійно, засори, проблеми з акумулятором та 
перегріванням включно. Якщо пилосос не вимикається самостійно, виконайте такі дії: 
1.  Перевірте індикатори акумулятора, щоб перевірити, чи потрібно заряджати акумулятор. Якщо він не потребує 
зарядки, вимкніть пилосос і вийміть акумулятор.
2. Опустіть чашку пилу та очистіть фільтри.
3. Перевірте трубку, аксесуари та вхідні отвори та усуньте всі затори.
4.  Дайте пристрою та акумулятору охолонути принаймні 45 хвилин, поки він не повернеться до кімнатної 
температури.
5. Поверніть акумулятор в пилосос і натисніть кнопку живлення.

•  
Вирівняйте нижню частину резервуару на рейки на передній частині  всмоктувача для підлоги. 
Просуньте резервуар вниз по рейках, поки він не встане на місце.

•  Акумулятор поза оптимальним температурним діапазоном може не почати заряджатися відразу. Перейдіть до 

•  Перегляньте час роботи акумулятора в розділі Використання пилососу.
•  Під час зарядки за допомогою колички переконайтесь, що акумулятор добре притиснутий до підставки та 

індикатор заряду засвічений.
•  Тривалість роботи акулумятора становить щонайменше два роки і має дворічну обмежену гарантію.  Нові 

акумуляторні батареї можна придбати на shark-ninja.com.ua
•  Під час зарядки за допомогою колички переконайтесь, що зарядний пристрій вставлено та зафіксовано на місці. 

Акумулятор не заряджатиметься, якщо зарядний пристрій не зафіксовано.

•  Переконайтесь, що ручка опущена, перш ніж притискати акумулятор.
•  Перед тим, як вставити акумулятор, переконайтесь, що фільтр надійно 

зафіксований на місці.

Купуючи товар у Німеччині як споживач, Ви отримуєте перевагу законних прав, що стосуються якості товару (ваші "статутні права"). Ви 
можете використати ці права проти ритейлера. Однак, у Shark ми настільки впевнені в якості нашої продукції ("продукти"), що даємо 
додаткову гарантію від виробника строком до двох років. Ця гарантія поширюється на продукт тільки якщо він купується в новому та не 
використаному стані. Ці умови стосуються лише наших гарантій - Ваші статутні права як покупця не зачіпаються. Будь ласка майте на 
увазі, що п'ятирічна гарантія доступна в усіх країнах ЄС та у Великобританії, якщо вона припинить членство в ЄС протягом 
гарантійного строку.
Нижче зазначені умови, які описують передумови та обсяг наших гарантій SharkNinja Germany GmbH, Kurt–Blaum–Platz 8, 63450 Hanau 
(Германія) ("ми", "наш", "нас"). Вони не впливають на ваші статутні права або зобов'язання вашого ритейлера та ваш договір з ним. Це 
ж стосується, якщо Ви придбали товар безпосередньо у Shark.
Літіє-іонний акумулятор не покривається п'ятирічною гарантією (продивіться гарантії акумуляторів на наступній сторінці).

Побутовий прилад, такий як пилосос, становить значну інвестицію. Ваш новий пристрій повинен працювати належним чином якомога 
довше. Гарантія є важливю складовою та відображає, наскільки виробник впевнений у своїй продукції та якості виготовлення.
Служба підтримки наших клієнтів 0800 504 505. Можна дзвонити безкоштовно, і Вас 
переведуть безпосередньо до представника Shark. Ви також знайдете онлайн-підтримку на веб-сайті shark-ninja.com.ua

Ви можете зареєструвати Вашу гарантію онлайн протягом 28 днів з моменту покупки. Щоб зберегти час, Вам знадобиться наступна 
інформація про ваш пристрій:
• Номер моделі
• Серійний номер (лише якщо доступний)
• Дата покупки продукту (чек або виписка з доставки)
Щоб зареєструватися онлайн, будь-ласка відвідайте: shark-ninja.com.ua

• Гарантія покриває Ваш продукт протягом двох років (або п'яти за умов реєстрації) з моменту покупки.
• Будь ласка, завжди зберігайте чек. У випадку якщо Вам знадобиться гарантія, нам знадобиться чек щоб перевірити чи є надана 
інформація правдивою. Неспроможність надати дійсній чек знедійснить Вашу гарантію.

Коли Ви реєструєте свою гарантію, Ви можете підписатися на нашу розсилку, що містить поради, рекомендації та конкурси. Дізнатися про останні новини, 
нові технології та запуски Shark. Якщо Ви зареєструєте свою гарантію в Інтернеті, Ви отримаєте миттєве підтвердження того, що ми отримали Ваші дані.
Детальну інформацію про нашу політику конфіденційності можна отримати на веб-сайті 
www.sharkclean.eu.

Наша впевненість в нашому дизайні та контролі якості означає, що Ваш продукт  гарантується протягом п'яти років (2 років та додаткових 3 в межах 
подовженої гарантії).

Ремонт або заміна (на розсуд компанії Shark) Вашого продукту, включаючи всі деталі та роботу у разі будь-яких дефектів конструкції, матеріалів та 
виготовлення (включаючи транспортні витрати та витрати на доставку). Наша гарантія на додаток до Ваших законних прав як споживача.

1. Засори - Детальну інформацію про очищення пилососа можна знайти в Інструкції.
2. Звичайний знос, наприклад щітка, запобіжник, ремінь, акумулятори, шланг тощо.
3.  Випадкові пошкодження, несправності, спричинені недбалим використанням або доглядом, неправильним використанням, 

нехтуванням, необережною експлуатацією чи поводженням з пилососом, що не відповідає Посібнику з експлуатації Shark®, що 
постачається з вашим пристроєм.

4. Використання пилососа для будь-чого іншого, крім звичайних побутових цілей.
5. Використання деталей, які не зібрані або не встановлені відповідно до інструкцій з експлуатації.
6. Використання деталей та аксесуарів, які не є оригінальними компонентами Shark®.
7. Несправна установка (за винятком випадків, коли встановлено Shark®).
8.  Ремонт чи зміни, здійснені сторонами, окрім Shark або її агентів, окрім випадку якщо Ви зможете довести, що ремонт чи зміни, 
здійснені іншими особами, не пов'язані з дефектом, з приводу якого Ви хочете здійснити гарантію.
9. Літіє-іонний акумулятор. Будь ласка, продивіться наступну сторінку щодо гарантій акумуляторів;

Shark не виробляє продукти, які тривають недовгий час. Ми розумиємо що у клієнтів може виникнути бажання відремонтувати свій 
пилосос після закінчення гарантійного строку. В цьому випадку, будь ласка, зверніться на нашу безкоштовну телефонну службу 
обслуговування клієнтів та запитайте про нашу гарантійну програму за номером 0800 504 505.

Запчастини та аксесуари для пристроїв Shark розробляються тими ж інженерами, які розробляли Ваш пилосос Shark. Ви знайдете 
повний асортимент запчастин для пристроїв  Shark на веб-сайті 
shark-ninja.com.ua. Пам'ятайте, що використання запчастин, що не належать Shark, може визнати недійсним гарантію Вашого 
виробника. Однак, на Ваші статутні права це не впливає.
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наступна 

• Номер моделі
•

•

•
•
чи є надана інформація правдивою. Неспроможність надати дійсній чек знедійснить Вашу гарантію.

конкурси. Дізнатися про останні новини, нові технології та запуски Shark. Якщо Ви зареєструєте свою гарантію в Інтернеті, 
Ви отримаєте миттєве підтвердження того, що ми отримали Ваші дані.

Наша впевненість в нашому дизайні та контролі якості означає, що Ваш продукт  гарантується протягом двох років. 

 

 
через півроку після дати отримання заміни акумулятора або залишку існуючої гарантії, залежно від того, що буде 
пізніше.

 Звичайний знос літіє-іонного акумулятору в межах температурного діапазону, встановленого в розділі інструкцій з 
техніки безпеки.

3.  
температурним діапазоном, необережним поводженням, або руйнуванням через неправильне транспортуванням.

4.
5.
6.  Ремонт чи зміни, здійснені сторонами, окрім Shark або її агентів, окрім випадку якщо Ви зможете довести, що ремонт чи 

зміни, здійснені іншими особами, не пов'язані з дефектом, з приводу якого Ви хочете здійснити гарантію.

Якщо Ваш літіє-іонний акумулятор не працює належним чином під час користування у звичайних умовах, протягом 
гарантійного періоду, зателефонуйте на нашу безкоштовну телефонну лінію для обслуговування клієнтів за номером 
0800 504 505 для отримання допомоги та підтримки.

Ці інструкції розроблені, щоб допомогти Вам зберегти пилосос Shark на найвищому рівні.

: Ви можете знайти модель та серійні номери на ярлику QR-коду, який знаходиться в нижній 
частині задньої частини пилососу та акумулятору.

Вати: 260 W

Ампери: 9 A

Номер моделі:  _________________________________________________________________ 

Серійний номер:  _______________________________________________________________

Дата покупки:  ___________________________________________________________________ 
(Збережіть чек)
Місце покупки:  _______________________________________________________

Напруга :      28,8 V

shark-ninja.com.ua

sharkninja@extremepride.com.ua
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 Euro-Pro Europe Ltd, Unit 15 Mariner Court, Calder Business Park,  
Wakefield, West Yorkshire, WF4 3FL, UK 
+44 800 862 0453 
sharkclean.eu

SVENSKA 
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK ÄR ETT REGISTRERAT VARUMÄRKE SOM TILLHÖR 

SHARKNINJA OPERATING LLC.

Illustrationerna kan avvika från den verkliga 

produkten.

DANSK
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018

SHARK ER SOM REGISTRERET VAREMÆRKE EN DEL AF 

SHARKNINJA OPERATING LLC.

Illustrationerne kan afvige fra det aktuelle produkt.

ENGLISH
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK IS A REGISTERED TRADEMARK OF SHARKNINJA 

OPERATING LLC.

Illustrations may differ from actual product.

ESPAÑOL
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK ES UNA MARCA COMERCIAL REGISTRADA DE 

SHARKNINJA OPERATING LLC. 

Las ilustraciones pueden variar con respecto al producto.

Les illustrations peuvent erte differentes du produit reel.

FRANÇAIS
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK EST UNE MARQUE COMMERCIALE DÉPOSÉE DE 

SHARKNINJA OPERATING LLC.

ITALIANO 
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK È UN MARCHIO REGISTRATO DI SHARKNINJA 

OPERATING LLC. 

Il prodotto illustrato può essere diverso dal prodotto 

in dotazione.

NEDERLANDS
Auteursrecht © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK IS EEN GEREGISTREERD HANDELSMERK VAN 

SHARKNINJA OPERATING LLC. 

De afbeeldingen kunnen afwijken van het werkelijke 

product.

DEUTSCH
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK IST EIN EINGETRAGENES WARENZEICHEN VON 

SHARKNINJA OPERATING LLC.

Die Abbildungen können vom tatsächlichen Produkt 

abweichen.

УКРАЇНСЬКА
Copyright © SharkNinja Operating LLC 2018.

SHARK ЗАРЄСТРОВАНА ТОРГОВА 

МАРКА SHARKNINJA OPERATING 

Ілюстрації можуть відрізнятся  від  реального  вигляду  товару .

SUOMI 
Tekijänoikeudet © SharkNinja Operating LLC 2018

SHARK ON SHARKNINJA OPERATING LLC:N REKISTERÖIMÄ 

TAVARAMERKKI.

Kuvat saattavat näyttää erilaisilta kuin varsinainen tuote.




